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O desempenho operacional e financeiro de uma empresa

N

refere-se a sua capacidade de gerar lucros e gerenciar seus
recursos de forma eficiente.
O sucesso e a sustentabilidade de um negoécio dependem
de uma gestdo eficaz de seus processos operacionais e
financeiros.
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* CAPACIDADE DE GERAR LUCROS

* GERENCIAR RECURSOS DE FORMA EFICIENTE

* GESTAO EFICAZ DOS PROCESSOS OPERACIONAIS
E FINANCEIROS
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Para alcancar a eficiéncia nos processos empresariais, é

necessdario entender,
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- Do ponto de vista financeiro: a estrutura de receitas e despesas,
fluxo de caixa e outros indicadores financeiros e,

- Do ponto de vista operacional: a estrutura dos processos de
producdo de produtos e servicos, a estrutura dos processos de
venda, a estrutura logistica, entre outros processos.

Os Desempenhos Operacional e Financeiro de empresas
podem ser analisados separadamente, com propostas de
implementacdo para cada segmento.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

* ESTRUTURA DE RECEITAS E DESPESAS
* FLUXO DE CAIXA

DESEMPENHO OPERACIONAL

* ESTRUTURA DE PRODUCAO

* ESTRUTURA DE PROCESSOS DE VENDAS

* ESTRUTURA LOGISTICA

1. Desempenho Operacional:

A andlise do desempenho operacional identifica e reduz os
gargalos nos processos, contribui para a implementacdo de
tecnologias que otimizam a producdo, favorece a implantacdo
de programas de treinamento da equipe com o objetivo de
aumentar a eficiéncia e melhoria continua dos processos.

« Otimizacao de Processos:

Refere-se a capacidade da empresa de realizar suas
operacgdes (producdo, servicos, etc.) de maneira mais eficiente,
com foco na qualidade, velocidade e reducéo de custos.

« Indicadores-chave de Desempenho Operacionais (KPlIs):

Incluem meétricas como taxa de produtividade, lead time

operacional, indice de qualidade, custo operacional.
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 Eficiéncia:

Uma operacéao eficiente resulta em menor tempo de producéo,
menor custo por unidade, maior qualidade do produto ou servico
e, consequentemente, maior satisfacdo do cliente.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

REFERE-SE A CAPACIDADE DA EMPRESA DE REALIZAR SUAS OPERACOES
(PRODUCAO. SERVICOS, ETC.) DE MANEIRA MAIS EFICIENTE. COM FOCO NA
QUALIDADE. VELOCIDADE E REDUCAO DE CUSTOS.

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO OPERACIONAL

TAXA DE PRODUTIVIDADE, LEAD TIME OPERACIONAL, INDICE DE QUALIDADE.
CUSTO OPERACIONAL.

UMA OPERACAO EFICIENTE RESULTA EM MENOR TEMPO DE PRODUCAO. MENOR CUSTO POR
UNIDADE. MAIOR QUALIDADE DO PRODUTO OU SERVICO E. CONSEQUENTEMENTE. MAIOR
SATISFACAO DO CLIENTE.
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2. Desempenho Financeiro:

A Andlise do desempenho financeiro fornece informacgoes
cruciais para a tomada de decisées estratégicas, como
investimentos, captacdo de recursos, precificacdo de produtos e
servicos, e gestdo de custos.

« Indicadores de desempenho:

Estrutura de receitas e despesas, lucros, fluxo de caixa,
margem de lucro, rentabilidade, endividamento e liquidez.

« Meétricas Financeiras (KPIs):

Lucro liquido, EBITDA (Lucro antes de Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortiza¢do), margem de lucro, retorno sobre o
investimento (ROI), indice de liquidez e indice de endividamento.

« Rentabilidade e Solvéncia:

Uma boa gestdo financeira garante que a empresa seja
rentavel (gere lucros), solvéncia (pague suas dividas) e tenha um
bom fluxo de caixa para financiar suas operacdes e

investimentos.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

REFERE-SE INVESTIMENTOS, CAPTACAO DE
RECURSOS. PRECIFICACAO DE PRODUTOSE
SERVICOS, E GESTAO DE CUSTOS.

INDICADORES DE DESEMPENHO

ESTRUTURA DE RECEITAS E DESPESAS, LUCROS, FLUXO
DE CAIXA, MARGEM DE LUCRO, RENTABILIDADE.
ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ.

RENTABILIDADE E SOLVENCIA METRICAS FINANCEIRAS
A EMPRESA DEVERA SER RENTAVEL - GERAR LUCROS - LUCRO LIQUIDO, EBITDA (LUCRO ANTES DE JUROS,

E TER SOLVENCIA - SEJA CAPAZ DE PAGAR SUAS IMPOSTOS, DEPRECIACAO E AMORTIZACAO). MARGEM
DIVIDAS. DE LUCRO, RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO (ROI).

INDICE DE LIQUIDEZ E INDICE DE ENDIVIDAMENTO. /
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Conclusao

Uma gestdo eficaz do desempenho operacional e financeiro é
essencial para o sucesso de qualquer empresa e todo executivo
sabe disto.

O problema aqui é como implementar técnicas que otimizem
os processos internos e como acompanhar os resultados desta
implementacdo por meio de indicadores operacionais e
financeiros.

Um bom comeco para a andlise de desempenho da empresa
seria o estudo do seu Ciclo Operacional, que é o tempo médio
que transcorre enitre a compra de materiais e a venda do
produto, e do seu Ciclo Financeiro, que é o tempo médio que
transcorre entre o pagamento aos fornecedores e o recebimento
dos clientes.

O gerenciamento destes ciclos define a otimizacgdo do fluxo de

caixa, que é importante para aumentar a eficiéncia da empresa.



DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DE EMPRESAS

por Sami Kuperchmit

SAMI KUPERCHMIT

CONTADOR PERITO

ESPECIALISTA EM LUCRO REAL

Contador pela Universidade Brasilia, Pés graduado
pela FGV em Gestéo Financeira, Controladoriae
Auditoria, Engenheiro Industrial pela Escola Superior
de Quimica Oswaldo Cruz

E-mail: samikuperchmit@samikuperchmitcombr.com

f/whats : 6199330-1527




